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Rok 2025 stoi pod znakiem inkluzywnosci?

W Polsce mieszka 5,4 mln oséb niepetnosprawnych, co stanowi 14,3% naszego
spoteczenistwal. To ogromna rzesza potencjalnych klientéw, o ktérych warto zadbaé
poprzez dostosowanie ustug i produktow do ich potrzeb. Pamietajmy tez, ze wspétczesnie
budowanie marki inkluzywnej przektada sie nie tylko na zwiekszenie zyskow, lecz takze
pozytywnie wptywa na lojalnos¢ klientéw, rozwdj i reputacje firmy. Rosngca potrzeba
dziatan na rzecz poprawy dostepnosci w naszym otoczeniu sktania Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) do kontynuacji dziatan skupiajgcych sie na tym zagadnieniu.

5 marca br. PARP oglosita start trzeciego naboru do Sciezki SMART w zakresie dostepnosci.
Budzet to 100 min zi!

Firmy, ktére uwzgledniajg potrzeby osdb ze szczegdlnymi wymaganiami, sg w stanie znaczgco
poszerzy¢ grono swoich klientéw i zyska¢ przewage konkurencyjng w branzy. Wprowadzenie
prostych rozwigzan, takich jak wiekszy kontrast na stronach internetowych, napisy do
materiatéw wideo czy stosowanie jasnego i przystepnego jezyka, moze sprawic, ze wiecej
0s06b chetniej skorzysta z oferowanych ustug lub produktéw. Pamietajmy réwniez, ze takie
utatwienia sg intuicyjne i wygodne dla wszystkich uzytkownikdéw. Dostepnosc jest tez
postrzegana jako wyraz troski o klientéw i dowéd odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Co z ta dostepnoscia?

Podmioty publiczne spetniajg mniej niz potowe (ok. 41%) wymaganych ustawg rozwigzan
zapewniajgcych dostepnosé architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno-komunikacyjng
osobom z niepetnosprawnosciami. Tak wynika z badania przeprowadzonego przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej ponad cztery lata temu, w styczniu 2021 roku. O
tym, czy przez ten czas sytuacja sie poprawita, dowiemy sie juz wkrétce, poniewaz do

31 marca br. wszystkie urzedy gmin, miast i powiatdw oraz podlegte im jednostki majg
obowigzek ztozy¢ raport dotyczacy spetniania minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci.

Wiele wskazuje na to, ze wnioski bedg bardziej budujgce niz kilka lat temu. W 2024 roku
weszty w zycie nowe regulacje, ktdre zobowigzujg wtascicieli budynkdw uzytecznosci
publicznej do dostosowania swoich obiektéw do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

" Na podstawie wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2021 roku na dzien
31 marca2021r.
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Zgodnie z przepisami prawa budowlanego, wszystkie nowe budynki oraz te, ktére
przechodzg remonty, muszg by¢ dostosowane do oséb z ograniczong mobilnoscig. To
oznacza koniecznos¢ montowania wind, krzesetek schodowych, podjazdéw, a takze szerokich
drzwi, ktore umozliwiajg swobodny dostep osobom na wdzkach inwalidzkich.

Ponadto wiele miast uruchomito aplikacje, ktére pomagajg osobom z niepetnosprawnosciami
znalez¢ najdogodniejsze trasy, wejscia do budynkdw czy przystanki transportu publicznego w
petni dostosowane do ich potrzeb.

Temat inkluzywnosci nie dotyczy jednak wytgcznie sektora publicznego. Wielkimi krokami
zblizamy sie do wejscia w zycie Europejskiego Aktu o Dostepnosci (EAA). Nastgpi to

28 czerwca br. — od tego dnia prawo do dostepnosci nie bedzie juz tylko wymogiem dla
instytucji publicznych. W Polsce zaczng obowigzywac regulacje, zgodnie z ktérymi zaréwno
duze korporacje, jak i mniejsze przedsiebiorstwa bedg musiaty dostosowaé swoje oferty do
0s0b ze szczegblnymi potrzebami. Koniecznos¢ wdrazania nowych standardéw bedzie
spoczywata na firmach z réznych branz — od technologii komputerowych, przez e-commerce,
po sektor bankowy i transport pasazerski. Dyrektywa EAA zobliguje nas do tego, by dziataé¢ w
taki sposdb, aby nikt nie byt wykluczony z dostepu do ustug czy produktéw. Dostepnosé
bedzie naszg codziennoscia.

Niedostepnosc¢ cyfrowa — czy naprawde nas na nig stac?

Zgodnie z danymi przytaczanymi w raporcie z 2023 roku pn. ,,Dostepnos¢ cyfrowa w polskim
biznesie”? w Polsce juz 77% internautéw robi zakupy online, a catkowita liczba uzytkownikéw
Internetu siega prawie 30 min. Wsréd e-konsumentéw dominujg dwie grupy wiekowe: 35—49
oraz 50+. Trzeba miec tez na uwadze, ze liczba oséb w wieku 60+ stanowi obecnie okoto 23%
catkowitej ludnosci Polski, natomiast wedtug prognoz w roku 2080 osoby w wieku
poprodukcyjnym bedg stanowi¢ niemal 40% catego spoteczenistwa. To oznacza, ze juz teraz
firmy powinny mocno obra¢ kurs w strone inkluzywnosci i wyjs¢ ze swojg ofertg naprzeciw
seniorom.

W 2016 r. autorzy raportu ,The Click-Away Pound Report”3 alarmowali, ze w samej Wielkiej
Brytanii ponad 4 min oséb opuscito witryne internetowg sklepu online ze wzgledu na
napotkane bariery, zabierajgc ze sobg wydatki szacowane na 11,75 mld funtéw. W 2019 roku
ponownie przeprowadzono badania i poréwnano wyniki — w trzy lata wartos¢ utraconego
biznesu wzrosta az do 17,1 mld funtéw w konsekwencji wprowadzonych zmian w zakresie
dostepnosci. Wnioski nasuwajg sie same — warto inwestowac w rozwigzania przystepne dla
wszystkich!

Zgarnij dofinansowanie na burzenie barier!

Na poczatku marca PARP ogtosita konkurs realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla
Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 pn. ,Sciezka SMART — nabdr tematyczny Dostepnosc”.

2 https://baforum.pl/2023/
3 https://www.clickawaypound.com/



Projekt moze sktadac sie maksymalnie z siedmiu roznych modutéw, ktore moga by¢
realizowane w sposéb linearny (realizacja danego modutu jest kontynuacjg innego modutu)
lub nielinearny (moduty realizowane niezaleznie). Przedmiotem kazdego z modutéw
realizowanych w ramach projektu musi by¢ rozwigzanie problemoéw oséb ze szczegélnymi
potrzebami. Rozumie sie przez to zniesienie co najmniej jednej lub wiecej barier
wystepujacych np. w przestrzeni fizycznej (w tym budynkach, urzadzeniach), rzeczywistosci
cyfrowej, systemach informacyjno-komunikacyjnych, produktach, ustugach, procesach lub
zaspokojenie szczegdlnych potrzeb tych oséb. Jednoczeénie cele ogdlne Sciezki SMART
pozostajg niezmienione, tj. rozwijanie i wzmacnianie zdolnosci badawczych i innowacyjnych
przedsiebiorstw, ukierunkowane na wdrazanie innowacji produktowych lub procesowych
oraz cyfryzacja i transformacja przedsiebiorstw w kierunku zréwnowazonego rozwoju,
internacjonalizacja przedsiebiorstw i wzrost kompetencji kadr.

Dofinansowanie na wdrozenie innowacji wynosi do 80% w zaleznosci od rodzaju wydatku,
wielkosci przedsiebiorstwa oraz lokalizacji inwestycji. Mozna je przeznaczy¢ np. na zakup lub
leasing gruntéw, nieruchomosci, maszyn i urzadzen, a takze na zakup ustug doradczych czy
ustug zewnetrznych zwigzanych ze wsparciem innowacji. Ponadto dofinansowaniu podlegaja
m.in. koszty materiatow budowlanych, wydatki zwigzane z uzyskaniem patentu, licencji czy
koncesji, a takze potgczone z ustanowieniem dodatkowego zabezpieczenia umowy o
dofinansowanie.

Whioski mozna sktada¢ od 10 kwietnia do 12 czerwca br. Budzet to 100 min zt. O
dofinansowanie mogg ubiegad sie wytgcznie mikro, mali i Sredni przedsiebiorcy prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wniosek o dofinansowanie
obowigzkowo musi obejmowaé co najmniej jeden z dwéch modutéw: modut B+R lub modut
wdrozenie innowacji. Pozytywng ocene mogg uzyskac produkty innowacyjne co najmniej na
skale krajowa.

Wiecej informacji na temat naboru mozna przeczytac na stronie PARP.

16 projektdw moze otrzymac wsparcie. Co z resztg?

Eksperci PARP dokonali juz podsumowania pierwszego etapu oceny w drugim naborze Sciezki
SMART w zakresie dostepnosci. Ztozono 91 wnioskéw o dofinansowanie, z czego tylko

16 z nich spetnito wymagane kryteria i zakwalifikowato sie do drugiego etapu. Ich wartos¢
oszacowano na przeszto 89,3 min zf, co oznacza wykorzystanie alokacji (222 min zt) na
poziomie 40,23%.

W pierwszym etapie odrzucono az 75 zgtoszen z 91. Gtéwnym powodem (ponad 51%) byt
,brak zgodnosci ztozonych wnioskdéw z zakresem tematycznym naboru Dostepnos¢”. Co
doktadnie kryje sie pod tym sformutowaniem, ttumaczy jeden z ekspertéw oceniajgcych
whnioski:

— Przede wszystkim wnioskodawcy nie definiowali w precyzyjny sposdb grupy docelowej
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, do ktorej skierowane bedg rozwigzania planowane do
opracowania lub wdrozenia w ramach realizacji projektu. Brakowato réwniez okreslenia


https://www.parp.gov.pl/component/grants/grants/sciezka-smart-dostepnosc

konkretnych barier, ktére zostang przetamane w celu zapewnienia dostepnosci rozwigzania
projektowego dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Spory odsetek wnioskodawcow nawet
nie zdawat sobie sprawy z tego, jakie warunki nalezato spetni¢, aby aplikowa¢ w ramach
naboru ukierunkowanego na dostepnosé.

Zdecydowana wiekszo$¢ wnioskodawcdw w swoich projektach deklarowata wybér modutu
B+R, jednak analiza ekspercka pokazata, ze niewiele z przedstawionych projektéw w
rzeczywistosci miato charakter badawczo-rozwojowy, a planowanych rezultatéw tych prac nie
mozna byto uznac¢ za innowacyjne.

Na jakie kwestie wnioskodawcy powinni zwracac szczegdlng uwage w procesie aplikacji, by
unikna¢ najczesciej popetnianych btedéw? Na to pytanie odpowiada dr hab. inz. Dorota
Wilk-Kotodziejczyk, ktéra m.in. prowadzi warsztaty dla przedsiebiorcow:

— Whnioskodawca, wypetniajgc wniosek w tym konkursie, powinien pamietaé, ze zgodnos¢
projektu z zasadami dostepnosci wskazuje sie nie tylko poprzez wpisanie 1000 znakéw w
komérce ,,Zgodnos¢ z zakresem naboru”. Zgodnos¢ z zakresem naboru, czyli w tym przypadku
z zasadami odstepnosci, powinna by¢ odzwierciedlona przyktadowo w przypadku modutu
B+R, w realizacji zaplanowanych prac B+R, we wskazZnikach innowacyjnosci, kamieniach
milowych oraz cechach innowacji planowanej do opracowania.

Ekspertka zwraca réwniez uwage na inny czesto pojawiajgcy sie problem w zakresie
innowac;ji, ktére powinny by¢ efektem prac badawczo-rozwojowych:

— Jak juz wielokrotnie wspominatam podczas spotkarh w ramach warsztatéw organizowanych
przez PARP ,Jak skutecznie ubiegaé sie o dofinansowanie projektu — warsztaty dla MSP”, ze
cechy innowacji powinny wynika¢ z prac B+R. W przypadku Sciezki SMART w zakresie
dostepnosci wnioskodawca musi jasno zdefiniowa¢, jaki problem oséb ze szczegdlnymi
potrzebami rozwigzuje w ramach prac B+R. Wnioskodawcy najczesciej wskazujg, ze w trakcie
projektu wykonajg przyktadowo prace znoszace bariery architektoniczne, ale prace te nie s3
zwigzane z pracami B+R wystepujgcymi w module B+R. Te z kolei czesto dotycza

zupetnie innego zagadnienia — podkresla Dorota Wilk-Kotodziejczyk, i dodaje: — Nalezy
pamietad, ze dostepnos¢ ma nie by¢ dodatkiem do prac zaplanowanych w module, ale ma
by¢ gtéwnym ich wynikiem i prowadzi¢ do opracowania innowacji bedacej ich wynikiem.

Szansa na rozwoj Twojej firmy dzieki dostepnosci

Osoby zainteresowane aplikowaniem do Sciezki SMART w zakresie dostepnosci zachecamy
do wziecia udziatu w szkoleniach organizowanych przez PARP w ramach inicjatywy
,Dostepnosc szansg na rozwdj 3 — oferta dla przedsiebiorcow”.

Gtéwnym celem jest zwiekszenie swiadomosci przedsiebiorcéw na temat korzysci
biznesowych wynikajgcych z zastosowania zasad dostepnosci, w tym uniwersalnego
projektowania, a takze zapoznanie ich z wymaganiami Dyrektywy EAA. Konkurs adresowany
jest do przedsiebiorstw o rdoznej skali dziatalnosci, obejmuje mikro, mate, srednie i duze firmy.
W ramach konkursu sg przewidziane szkolenia ogdlne, specjalistyczne, fakultatywne oraz



doradztwo. Przyktadowo czes¢ specjalistyczna obejmuje m.in. planowanie strategii rozwoju
produktéw, ktorych funkcjonalnosé moze zosta¢ dostosowana do potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami i ograniczeniami funkcjonalnymi. Warsztatowy charakter umozliwi
wspodlne szukanie rozwigzan, ktore sprawig, ze istniejgce produkty i ustugi stang sie
atrakcyjne dla wiekszej grupy klientéw. Uczestnictwo w trzeciej edycji tego wydarzenia z
pewnoscig rozwieje wiele watpliwosci dotyczacych sktadania wnioskéw do Sciezki SMART
w zakresie dostepnosci.

Udziat w szkoleniach i doradztwie poszkoleniowym jest w 100% finansowany z Funduszy
Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, co oznacza, ze uczestnicy nie ponoszg
zadnych optat. Srednie dofinansowanie wyniesie 9 411,76 na osobe. Zgtoszenia beda
przyjmowane az do grudnia 2027 roku.

Wiecej informacji na temat szkolenn w ramach inicjatywy ,Dostepnos$¢ szansg ha rozwoj 3 —

oferta dla przedsiebiorcéw” znajduje sie na stronie PARP.
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